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O ANTECEDENTES

Biscay TIK es un proyecto promovido por la Diputacion Foral de Bizkaia, con un marcado caracter innovador y
pionero a nivel internacional, que tiene como objetivos acercar la Administracion a la ciudadania a través de un
nuevo canal de comunicacion, via Internet, facilitindoles la interactuacion entre ambos, homogeneizar las
herramientas informéticas de los Entes Locales de Bizkaia para la mejora de su gestion interna y de su relacion
con los ciudadanos v las ciudadanas y convertir Bizkaia en referente internacional para la aplicacion en las
tecnologias de la informacion y el conocimiento en la Administracion Municipal.

Para cumplir este objetivo el proyecto cuenta con tres gjes,

e Servicio de correo electronico para la ciudadania.
e  Programas informéticos para los municipios y portal web de tramitacién Ciudadana.
e Creacion de un Centro Tecnologico de referencia internacional.

1 OBIJETO

El objeto del presente concurso es la contratacion del servicio de creacion de videos formativos de las
aplicaciones de Gestion Tributaria y Recaudacion vy otros relacionados con el Gestor Administrativo Municipal
(Udalkudea) de BiscayTIK.

2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

La adjudicataria deberé tener la capacidad de crear varias colecciones de videos formativos de las aplicaciones
de Tributaria y Recaudacién de BiscayTIK y otros relacionados con el Gestor Administrativo Municipal
(Udalkudea) de BiscayTIK. Estos videos seran integramente bilingties (Euskera-Castellano).

La prestacion del servicio serd ejecutada por la adjudicataria con calidad, rigor y eficacia y con absoluto
cumplimiento de todas las disposiciones legales, reglamentarias, normas y especificaciones en vigor que, de
forma directa o indirecta, regulen el mismo.

Se deberd designar una persona responsable de supervisar en todo momento la buena marcha de las actividades
objeto del contrato.

El adjudicatario ejercera el control y supervision del personal que preste el servicio, sustituyéndolo en caso de
enfermedad, vacaciones y ausencias con otro personal cualificado.

En todo caso, los trabajos se realizaran a peticion de Fundacion BiscayTIK Fundazioa sin perjuicio de que
Fundacién Biscay TIK Fundazioa pueda contratar con otras empresas adjudicatarias las materias objeto de este
pliego.
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2.1 Descripcion general de la prestacion

El Gestor Administrativo Municipal (Udalkudea) es la herramienta informatica de BiscayTIK para la gestion
interna de la Administracién Local, que sirve de base para dar el salto a la tramitacion telemética. Los mddulos

funcionales de los que esta compuesto el Gestor Municipal son, entre otros, los siguientes:

e Moddulo de registro de entradas vy salidas

e Modulo de Registro Electronico de Apoderamientos (REA)
e Moddulo de Sistema Interoperable de Registro (SIR)

e Moddulo de portafirmas

e Moddulo de padron de habitantes

e Moddulo de expediente electronico

e Modulo de escaneo

e Mddulo de gestion de notificaciones

e Moddulo de gestion tributaria

e Moddulo de recaudacién voluntaria y ejecutiva

e Mddulo de enlace contable (modulo Tributaria con Contabilidad)
e Modulo de servicios sociales

e Modulo de gestion de tramites (UDALIK) y Sede.

e Plataforma de factura electronica.

e Plataforma de interoperabilidad.

e Plataforma de licitacion.

e Plataforma de archivo ARQD

e Modulo de Udala Zabaltzen
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No obstante, a lo largo del periodo de validez del contrato y teniendo en cuenta la interrelacion existente entre
distintos médulos, se podran incluir otras aplicaciones desarrolladas para el mismo entorno dentro del alcance
del servicio.

2.2 Descripcion tareas alcance del servicio

La prestacion del servicio serd ejecutada por la adjudicataria con calidad, rigor vy eficacia y con absoluto
cumplimiento de todas las disposiciones legales, reglamentarias, normas y especificaciones en vigor que de forma
directa o indirecta, regulen el mismo.

Dicha prestacion se realizard a demanda de Fundacion BiscayTIK, sin perjuicio de que ésta pueda contratar con
otros adjudicatarios las materias objeto de este pliego.

La tarea principal del adjudicatario consistira en la creacion de una coleccion de videos en formato mp4 vy
SCORM tanto en euskera como en castellano. Estos videos deberan estar adaptados para poder visualizarse
correctamente en la Plataforma de formacion de BiscayTIK, a la cual acceden via web los municipios de Bizkaia.
A lo largo del proyecto BiscayTIK ird indicando cual es la tematica sobre la que crear los videos formativos o
pildoras de conceptos especificos relacionados con el Gestor Administrativo Municipal (Udalkudea).

El adjudicatario desarrollara los videos partiendo de material bruto que el propio adjudicatario debera obtener
sobre capturas de las aplicaciones BiscayTIK. BiscayTIK no entregard capturas de pantalla o videos grabados
sobre las aplicaciones Udalkudea. Debera ser el propio adjudicatario quien deba obtener esas capturas de las
aplicaciones.

El adjudicatario debera definir el guion de cada video y BiscayTIK dard su aprobacion. Sobre las capturas de
pantalla el adjudicatario trabajard para modificar los videos, incluir grafismo, locucion, subtitulos... y entregar el
video final que tendra una duracién aproximada de 5 minutos.

Inicialmente se ha identificado la siguiente coleccién de videos formativos de los modulos de Gestién Tributaria
y Recaudacion de BiscayTIK:

APLICACION FUNCIONALIDAD

Autoliquidacién IVTM

Ingreso Directo IVTM

Objetos imponibles IVTM

VM Filtros

Operaciones sobre objetos imponibles e Histérico

Notificaciones y Justificantes IVTM
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Gestion de Padron IVTM

Emision de Padrén IVTM
Gestion de ficheros DGT

Conceptos generales

Gestion de Recaudacion. Operaciones sobre recibos

RECAUDACION VOLUNTARIA Gestion de Recaudacion. Otras operaciones
Filtros

Gestion de Remesas

Ficheros bancarios de cobro

Ficheros bancarios de devolucién

Informes que se obtienen desde la aplicacién.
IMPUESTO SOBRE EL INCREMENTO DEL VALOR | Conceptos generales

DE LOS TERRENOS DE NATURALEZA URBANA | Gestion de Plusvalias
(IIVTNU) Liquidacion definitiva de Plusvalias

Conceptos generales

Generacion del fichero de traspaso de recibos a
Ejecutiva para la Diputacién Foral de Bizkaia (DFB)

. Tratamiento de errores
RECAUDACION EJECUTIVA Carga de ficheros de cobros Ejecutiva de DFB

Carga de ficheros de bajas Ejecutiva de DFB

Consulta de recibos en Ejecutiva
Operaciones sobre recibos Ejecutiva DFB

Es posible que varios de estos videos haya que desdoblarlos en varios capitulos debido a la extension de los
contenidos vy a la limitacion de la duracion de cada video (aproximadamente 5 minutos).

Se valorara que en la oferta se presente una propuesta estructurada de esta coleccion de videos de los modulos
de Gestion Tributaria y Recaudacion.

Ademéas de la coleccion de videos identificado anteriormente, a lo largo del proyecto, BiscayTIK solicitara la
elaboracion de otros video-tutoriales de los diferentes modulos y aplicaciones que BiscayTIK ofrece a los
ayuntamientos. Asi mismo, podré solicitar la elaboracion de otros videos relacionadas con la formacién a usuarios
en aspectos de interés para los Entes locales.
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En alglin caso, BiscayTIK podria solicitar a la empresa adjudicataria que elaborase una coleccion de videos a
partir de las formaciones que se dan presencialmente en BiscayTIK. En esos casos, la empresa adjudicataria
deberé realizar la grabacion de la formacion y su postproduccion, para adecuarlos como material formativo.

Todos los videos deberadn tener una relacion optima entre calidad y tamano del fichero, ya que los usuarios de

los ayuntamientos y mancomunidades accederan a los mismos a través de la plataforma web de formacion de
BiscayTIK.

2.3 Caracteristicas de los videos

Los videos que la empresa adjudicataria debera entregar deberan cumplir con al menos los siguientes requisitos:
e Duracion

Como norma general se plantea la produccion de microvideos, videos de corta duracion, hasta 5 minutos por
video, de manera que puedan se consumidos de manera individual o en colecciones. Se excluyen de esta
duracioén las grabaciones de las formaciones en directo que se realizan en BiscayTIK. En este caso se debera
estructurar de acuerdo a las indicaciones de BiscayTIK.

e Idiomas

Los videos se desarrollaran en castellano y euskera, Cada uno de ellos serd un video independiente con capturas,
grafismo, locucion y subtitulos en el idioma del video.

e  Subtitulos

Los videos incluirdn subtitulos en cada idioma, siendo esta caracteristica una opcién que podréa ser elegida por
el alumno para cada video.

e Indexacion

Cada uno de los videos incluird una serie de términos de busqueda de manera que puedan ser buscados
directamente en la plataforma de Biscaytik sin necesidad de tener que acceder al curso en el que se incluyan.

e Entregable
Los videos se entregaran listos para su incorporacion en la Plataforma web de formacion de Biscaytik en formato
mp4 y scorm multi idioma. Se incluird la ficha descriptiva del curso en cada idioma y el material adicional de

descarga (manuales en pdf) si lo hubiera.

e Plazos de entrega
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El tiempo de creacion de 1 video en un idioma a contar desde la peticiéon realizada por BiscayTIK, incluyendo
todas las tareas necesarias antes de su entrega (guion, capturas de video, edicion...etc), no serd superior a 10
dias habiles.

El tiempo para crear el mismo video en el otro idioma, deberd ser el mismo o inferior al indicado por el
adjudicatario en este caso.

Estos plazos no incluyen la revision final que debe hacer BiscayTIK sobre el material entregado.

3 CONTROLY SEGUIMIENTO

El objetivo de las tareas que la empresa licitadora tiene que proponer en este apartado, estan destinadas a poder
disponer en todo momento de una vision del estado del servicio prestado, con el fin de poder identificar posibles
desviaciones y sus posibles acciones correctoras.

La base para poder realizar estas labores son los informes de seguimiento, que serdn revisados en las reuniones
y comités correspondientes.

La empresa licitadora tendra que describir en su propuesta técnica el modelo de control de seguimiento
propuesto que sera aplicado durante la prestacion del servicio con el maximo detalle posible.

Fundacion BiscayTIK Fundazioa nombrard una persona que serd la encargada de supervisar su desarrollo vy
aprobar su resultado final, transmitiendo a la empresa adjudicataria cuantas instrucciones considere necesarias.

La empresa adjudicataria establecerd una persona responsable Unica con Fundacion BiscayTIK Fundazioa, que
recibird instrucciones generales por parte de Fundacion BiscayTIK Fundazioa interviniendo como interlocutor
de esta responsabilidad. Se encargara:

e Planificacion, seguimiento y control de los trabajos a realizar y de verificar su nivel de calidad.

e Recepcion de peticiones por parte de la Fundacién BiscayTIK Fundazioa, peticiones que deber valorar
y planificar en acuerdo con Fundacién BiscayTIK Fundazioa.

e Realizacion de las actas de reunion mantenidas con Fundacion BiscayTIK Fundazioa donde se
establezcan los acuerdos alcanzados. Se establecerd inicialmente una periodicidad semanal de las
reuniones, cuyo objetivo principal serd realizar el seguimiento de las tareas en curso, identificar
desviaciones asi como puntos criticos o paralizantes del avance de aquellas.

A la finalizacion de los trabajos, la empresa adjudicataria facturara los trabajos en base a la valoracion aceptada.
Fundacion BiscayTIK Fundazioa revisara los trabajos efectivamente entregados, y dara su VB® a los mismos.

La Fundacioén BiscayTIK Fundazioa se reserva el control de calidad de los trabajos realizados, pudiendo rechazar
aquellos que no cumplan las condiciones minimas, de acuerdo con sus propios criterios; todo ello, con
independencia de las penalizaciones que Fundacion BiscayTIK Fundazioa pueda imponer como consecuencia de
los retrasos o bajas calidades de los servicios contratados, siendo asi mismo causa justificada de resolucion
contractual.
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4 CONDICIONES PARTICULARES

Las empresas licitadoras, en la elaboracién y presentacion de sus respectivas propuestas deberdn hacer un uso
no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, deberd hacer
un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, deberd desagregar
los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo
2.3 delaley4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefalan los principios
generales que deberan respetarse.

4.1 Equipo de trabajo y requisitos

La empresa adjudicataria deberd aportar los recursos humanos y materiales necesarios para la correcta
realizacion de los servicios que se le encarguen.

La empresa adjudicataria tendra plena movilidad geogréfica y deberd prestar los servicios alld donde lo requiera
BiscayTIK, debiendo desplazar todo o parte de su equipo, segun resulte preciso, sin cargo adicional alguno.
lgualmente, la adjudicataria se compromete a mantener y atender las reuniones que BiscayTIK concierte con
otras empresas o instituciones.

El costo de cualquier formacion, asi como la dedicacion que el personal de la empresa adjudicataria emplee en
esta formacién correran por cuenta de ésta sin que, de ninglin modo, pueda imputarse a Fundacion BiscayTIK
Fundazioa en costo y/o tiempo dedicado al contrato.

Los equipos, licencias, comunicaciones y desplazamientos necesarios del personal de la empresa adjudicataria
seran a cargo de ésta.

La adjudicataria ejerceréa el control y supervisiéon del personal que preste el servicio, sustituyéndolo en caso de
enfermedad, vacaciones y ausencias con otro personal cualificado.

4.2 Control de los trabajos

La Fundacién BiscayTIK Fundazioa se reserva el control de calidad de los trabajos realizados, pudiendo rechazar
aquellos que no cumplan las condiciones minimas, de acuerdo con sus propios criterios; todo ello, con
independencia de las penalizaciones que BiscayTIK pueda imponer como consecuencia de los retrasos o bajas
calidades de los servicios contratados, siendo asi mismo causa justificada de resolucion contractual.
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4.3 Indicadores de servicio

Se han definido el siguiente indicador:
e Tiempo de creacion de un video en castellano o euskera a contar desde la peticion realizada por Biscay TIK.
Incluye todas las tareas necesarias antes de su entrega (guidn, capturas de video, edicion...etc)
= Inferior o igual a 5 dias habiles: 5 puntos.
=  Entre 6 y 10 dias habiles: 2 puntos

= Superior a 10 dias héabiles: O puntos

El tiempo para crear el mismo video en el otro idioma, deberd ser el mismo al indicado por el
adjudicatario en este caso.

Estos plazos no incluyen la revision final que debe hacer BiscayTIK sobre el material entregado.

4.4 Propiedad intelectual

La adjudicataria cedera a favor de la Fundacion BiscayTIK Fundazioa todos sus derechos de autor y de propiedad
intelectual, en general, correspondientes a los trabajos, creaciones y documentos preparados en virtud del
presente contrato. La cesion de los derechos de propiedad intelectual no tendra limite temporal alguno y se
entenderd incluida en los Honorarios a cobrar por la adjudicataria. A tales efectos la Fundacion BiscayTIK
Fundazioa estara legitimada para modificar, transformar, reproducir, distribuir, publicar, exponer, utilizar y
explotar en general la obra del adjudicatario.

La adjudicataria se obliga a no utilizar, directa o indirectamente, todo o parte de los trabajos para cualquier otro
encargo similar que se pudiera desarrollar en cualquier lugar del mundo.

La empresa adjudicataria debe facilitar a Fundacion Biscay TIK Fundazioa todas las fuentes de todos los archivos,
asf como de los recursos tecnologicos empleados.

4.5 Penalizaciones

En caso de incumplimiento, demora en el cumplimiento o cumplimiento defectuoso de las prescripciones
técnicas, se impondran las penalizaciones establecidas en la Caratula y en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

4.6 Garantia

Se exigira una garantia minima de 6 meses para los trabajos realizados.
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4.7 Perspectiva de género

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas deberdn hacer un uso
no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera hacer
un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, deberd desagregar
los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo
2.3 delaley4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefalan los principios
generales que deberan respetarse.

La empresa adjudicataria presentara en la justificacion final de la realizacion de la prestacién objeto del contrato,
en su caso, una memoria sobre el impacto de género de la contratacion, con los indicadores y datos desagregados

por sexo de las personas usuarias o beneficiarias, o del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la
eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.

5 ACLARACIONES

Para cualquier consulta o aclaracion, asi como el envio final de las ofertas, la Fundacién BiscayTIK Fundazioa
pone a disposicion de las empresas ofertantes el siguiente contacto:

eskaintzak@biscaytik.eus

La informacién adicional o dudas sobre los pliegos o sobre la documentacién complementaria que, en su caso,
soliciten los licitadores sera facilitada, al menos, 6 dias naturales antes de la fecha limite fijada para la recepcién
de ofertas, siempre que la peticidn se haya presentado al menos 8 dias naturales antes del vencimiento del plazo
de recepcién de las proposiciones.

Firmado: Alaitz Etxeandia Arteaga

Directora General Fundacién BiscayTIK Fundazioa
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